) unika¢ styczno$ci opony z olejami, smarami i substancjami chemicznymi,

m) zawsze wymienia¢ zawor na nowy przy wymianie opon,

n) przy wyborze i zakupie opon zasiegna¢ u sprzedawcy informacji o oponach i sposobie ich eksploatacii,

0) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami kazdy pojazd musi by¢ wyposazony w opony o gieboko$ci bieznika co
najmniej 1,6 mm (tzw. oznaczenie TWI-Tread Wear Indicator), w oponach zimowych o najnowszej konstrukcji,
oprdcz oznaczen TWI, znajdujq sie dodatkowo wskazniki minimalnej zalecanej gteboko$ci bieznika w warunkach
zimowych (4 mm).

IV. PRZECHOWYWANIE OPON

1. Opony nalezy przechowywac zawsze czyste, w miejscu suchym, ciemnym i chfodnym, chronigc je przed dziata-
niem ozonu, substancji zracych lub ropopochodnych.

2. Opony zamontowane na obreczach przechowuje sie zawieszone na hakach lub utozone ptasko jedno koto na
drugim (maksymalnie 4 kota).

3. Opony bez obreczy przechowuije sig w pozycji pionowej (stojacej)

4. Nalezy zmienia¢ pozycje co 4 tygodnie zeby unikng¢ trwatych deformacji.
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Szanowny Kliencie!

Dzigkujemy, ze wybrate$ nasz flagowy produkt, opony marki Point S. Nasze opony tacza w sobie najnowoczesniej-
szg technologie wykorzystywang w przemysle produkcji ogumienia oraz najwyzszg jako$¢, spetniajac wszystkie
europejskie i $wiatowe wymagania w szerokim zakresie stosowanych parametréw, zapewniajac kierowcom wy-
soki poziom bezpieczenstwa.

Point S Polska Sp. z 0.0. bedaca posiadaczem prawa do marki Point S na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, zwana
dalej odpowiednio Gwarantem, udziela gwarancji na opony marki Point S produkowane w fabrykach firmy Conti-
nental. Terytorialny zakres gwarancji ogranicza sie do obszaru Rzeczypospolitej Polskiej.

1. 0GOLNE WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja obejmuje przyczyny tkwigce w oponach zwigzane z ich konstrukcja, uzytymi materiatami lub wyko-
naniem, o ile wystapig one w terminie 60 miesiecy od daty produkcji.

2. Zgtoszenia reklamaciji nalezy dokonac¢ u Sprzedawcy opon lub pojazdu.

3. Warunkiem rozpatrzenia reklamac;ji jest:

a) zgtoszenie reklamacji poprzez przedtozenie kompletnie wypetnionego formularza opracowanego przez Gwaranta
wraz z dowodem zakupu opony,

b) dostarczenie reklamowanego produktu do sprzedawcy w terminie maksymalnie 14 dni od dnia wykrycia wady,
c) przekazanie wraz ze zgtoszeniem reklamacyjnym: opony oraz kopii dowodu zakupu,

d) zgtoszenie reklamacii na zakidcenia jazdy (bicie, $cigganie, wibracje) oraz nieréwnosci na boku niezwtocznie po
rozpoczeciu eksploatacji tj. przy zuzyciu opony nie wiecej niz 10%,

e) na zadanie przyjmujgcego reklamacje lub Gwaranta - udostepnienie pojazdu, na ktérym opona byty eksploatowana.
4. Informacja o uznaniu lub nie uznaniu reklamacji przez Gwaranta przekazywana jest do Sprzedawcy przyjmuja-
cego reklamacje e-mailem, jako zatacznik PDF, po czym Sprzedawca przekazuje jg niezwtocznie Uzytkownikowi.

5. 0d decyzji Gwaranta rozstrzygajacej o uznaniu badz nie uznaniu reklamacji, nie przystuguje odwotanie do Gwaranta.
6. W przypadku nie uznania reklamacji ewentualny zwrot opon odbywa sig na koszt Klienta po uprzednim opface-
niu kosztéw wysytki opon w kwocie 20 PLN od kazdej reklamowanej sztuki opony u Sprzedawcy przyjmujacego
reklamacje. Opona, w ktérej nie stwierdzono wad fabrycznych przechowywana jest przez cztery tygodnie od dnia
sporzadzenia protokotu, po tym terminie w przypadku braku jej odbioru lub wcze$niejszego optacenia kosztu wy-
sytki u Sprzedawcy, ktdry przyjat reklamacie - jest utylizowana przez Sprzedajacego bez prawa do rekompensaty.

7. Reklamacja winna by¢ rozpatrzona w ciggu 14 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji w sposéb okreslony
w punktach 2 i 3, przy czym Point S Polska sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialno$ci za opéznienia w zachowaniu
tego terminu, wynikajace z przyczyn niezaleznych od Point S Polska Sp. z 0.0., a lezacych po stronie Uzytkownika
lub Sprzedawcy jako podmiotu przyjmujacego reklamacje. Gwarant zastrzega sobie mozliwo$¢ wydtuzenia procesu
reklamacyjnego w przypadku koniecznosci przeprowadzenia specjalistycznych badan produktu, o ktérych prze-
prowadzeniu decyzje podejmuje wytgcznie Point S Polska sp. z 0.0. informujac o tym fakcie podmiot przyjmujacy
reklamacje najpdzniej w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji. Wydtuzony termin rozpatrzenia reklamacji nie
powinien by¢ dfuzszy niz 30 dni, liczac od dnia zgtoszenia reklamacji produktu.

8. Niniejsza gwarancjg nie s objete opony z nieczytelnym/usunigtym numerem DOT i /lub numerem homologacji
malnego zuzycia - TWI zostaty odkryte w jakimkolwiek miejscu opony) oraz naprawiane, pogiebiane, modyfikowane.
9. Niniejszg gwarancja nie sg réwniez objete opony uszkodzone wskutek, migdzy innymi:

a) nieprawidtowego transportu, przechowywania i uzytkowania opon, podczas ktdrych opona jest narazona m.in. na:
odksztafcenia wynikajace z nadmiernych naciskéw, uderzen i udaréw, oddziatywania substancji chemicznych (m.in.
kwaséw, zasad i innych materiatéw zracych, materiatéw ropopochodnych oraz ozonu i wysokich temperatur),

b) uzywania opon niezgodnie z przeznaczeniem i/lub parametrami technicznymi opony lub homologacjg pojazdu na
jakim byta zamontowana,

c) nieprawidtowego montazu lub demontazu np. bez uzycia odpowiedniej pasty monterskiej, w tym montazu opony
na obrecz o niewtasciwym rozmiarze lub typie, lub na obrecz, ktéra jest uszkodzona i/lub skorodowana oraz zasto-
sowania podczas montazu ochraniacza lub zaworu o nieprawidtowym typie i wymiarze, innym niz zalecane przez
sprzedajacego,

d) eksploatacji nadmiernie obcigzonego pojazdu, powodujacej przekroczenie dopuszczalnej no$nosci opony i/lub
dopuszczalnych naciskéw na osie wyszczegdlnionych na tabliczce znamionowej pojazdu i dozwolonej przepisami,

e) jazdy z nadmierng predkoscia, nieprawidtowej techniki jazdy a w szczegdlnosci gwattownego hamowania, przyspieszania,
f) niewtasciwego stanu technicznego pojazdu, w tym m.in. nieprawidtowej geometrii zawieszenia, nie wywazenia
két, uszkodzonych lub zuzytych amortyzatoréw, sprezyn, resoréw, drazkéw reakcyjnych i innych elementéw zawie-
szenia a takze nieprawidtowo dziatajgcych systeméw hamulcowych oraz antyposlizgowych (ABS, EBS, ASR, ESP),
g) eksploatacji opon z nieprawidfowym ci$nieniem wewnetrznym (za wysokim lub zbyt niskim),

h) nadmiernego zuzycia wynikajgcego z eksploatacji pojazdu w ekstremalnych warunkach drogowych i pogodowych,
oraz uzycia opon w zawodach sportowych lub w innych wydarzeniach majacych cechy wspétzawodnictwa sportowego,
i) przebicia, przeciecia, stosowania tancuchéw, uderzenia o przeszkode czotem bieznika, barkiem lub bokiem opony,
najechaniem na kraweznik, wyrwe, ostry/kanciasty przedmiot w/na jezdni, wypadku lub kolizji itp.,

j) odtupania, wyszarpania gumy bieznika i innego umyslnego dziatania powodujacego uszkodzenie opony,

k) naturalnego procesu starzenia sie gumy.

10. Uznanie reklamacji produktu nie naktada na Point S Polska sp. z 0.0. zadnych zobowigzan odszkodowawczych zwia-
zanych z utratg czasu skiadajacego reklamacije, czasowa niesprawnos$cia pojazdu, niewygodg oraz zwigzanymi ze zlo-
zeniem reklamacji niedogodnosciami lub kosztami jak i roszczeniami oséb trzecich wzgledem zgtaszajacego reklamacie.
11. Gwarancja na produkt nie pokrywa kosztéw wezwania pomocy, holowania, przestoju pojazdu, wynajecia po-
jazdu zastepczego oraz wszelkich strat ekonomicznych.

12. Point S Polska sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu zafatwienia kazdej uznanej reklamacji
niezaleznie od wskazan Uzytkownika. W przypadku przerwania produkciji reklamowanego produktu, w procesie
wymiany bedzie uzywany produkt bedacy technologicznym nastepca reklamowanego produktu.

13. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw
o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

1l. ZASADY ROZLICZANIA REKLAMACJI UZNANYCH

1. W przypadku uznania reklamacji opona przechodzi na wtasno$¢ Gwaranta a Uzytkownik otrzymuje rekompensa-
te w wysokosci odpowiadajacej pozostatej, uzytecznej czesci opony. Realizacja rozliczenia odbywa sie za posred-
nictwem Sprzedawcy.

2. Procentowg wielko$¢ rekompensaty oblicza sie wg ponizszej formuty:

B-1,6mm (TWI) A - procentowa wielko$¢ rekompensaty [%]
A= e x 100% B - gteboko$¢ rzezby reklamowanej opony [mm] (do kalkulacii przyjmuije sig najnizsze miejsce)
C-1,6mm (TWI) C - gteboko$¢ bieznika opony nowej [mm]

Uwaga: Gwarant, wedtug swojego wyboru, moze w ramach uznanej reklamacji opone naprawic.

1ll. PODSTAWOWE ZASADY EKSPLOATACJI OPON

Nalezy:

a) montowac na pojezdzie opony doktadnie w takim rozmiarze, no$no$ci i maksymalnej predko$ci jakie sg okreslo-
ne w wymaganiach technicznych dla danego pojazdu,

b) montowac na osi pojazdu opony jednego typu (rozmiar, indeks nosnosci, symbol predkosci, konstrukcja, rzezba bieznika),
c) kazdorazowo na poczatku eksploatacji wywaza¢ dynamicznie kota (obrecz 4+ opona), a nastepnie nie rzadziej niz
co 10 tys. km, zabieg ten zapewnia komfort jazdy i eliminuje przedwczesne zuzycie elementéw zawieszenia, uktadu
kierowniczego, tozysk i opon,

d) dokonywac okresowej rotacji tj. zmiany pozycji opon na pojezdzie nie rzadziej niz co 5-7,5 tys. km, o ile produ-
cent pojazdu nie zaleca inaczej, co zapobiega ewentualnemu nieréwnomiernemu zuzyciu bieznika,

e) mierzy¢ ci$nienie w ogumieniu nie wczesniej niz po uptywie dwéch godzin od zatrzymania pojazdu i nie rzadziej
niz raz w tygodniu oraz kazdorazowo przed diuzszg podréza,

f) eksploatowac opong, stosujac zalecane przez producenta pojazdu ci$nienie wewnetrzne w oponie w odniesieniu
do obcigzenia eksploatacyjnego pojazdu (informacje te sa dostepne w punktach sprzedazy opon),

g) kontrolowac stan techniczny pojazdu,

h) eksploatowac opony, stosujac odpowiednie do rozmiaru opony rozmiary obreczy,

i) kontrolowaé na biezaco stan opon i wymienia¢ w przypadku stwierdzenia uszkodzen ,

j) montowacé / demontowacé i wywazaé opony wytacznie w specjalistycznych serwisach,

k) nalezy zawsze dostosowac styl jazdy predko$¢ do warunkédw panujacych na drodze oraz stopnia obcigzenia
pojazdu, a takze unika¢ gwattownego hamowania i przyspieszania - szczegélnie zrywania przyczepnosci két nape-
dowych przy ruszaniu i doprowadzania do zablokowania kof,



